KREATIVKID®

Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek

Ervényes: 2022.08.02.

Kérjiik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara
nézve. Jelen dokumentum nem kertil iktatdsra, kizarolag elektronikus formaban keriill megkotésre,
késobbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhdz miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzddés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatok meg:
«  Uzemeltetsi adatok ismertetése
+  Megvasarolhato termékek korének bemutatasa
+ A kinalt termékek kategoria besorolasa
« Az adatok kijavitasanak lehetdsége a vasarlas folyamataban
« Rendelési informaciok ismertetése
« A megrendelések feldolgozéasaval kapcsolatos informaciok
« Rendelés 1épéseinek bemutatasa
+ Vdalaszthato fizetési modok
«  Szerzddés
« A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
« Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatasa
« Hazhoz szallitas dijszabasardl sz616 tajékoztatd ismertetése
« Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan
« Kellékszavatossagi informacidok
+ Termékszavatossagi informaciok
« Jotallassal kapcsolatos informaciok
« Az elallési jog ismertetése
- FElallasi jog gyakorlasanak menetérdl szolo tajékoztatd  « Panaszkezelés ismertetése ¢

Adatkezelési informaciok



Uzemeltetdi adatok

Cégnév: WebCommerce Kereskedelmi €s Szolgaltatd Kft.

Székhely: 2133 Szddliget, Hatar u. 8.

Adodszam: 14085677-2-13

Cégjegyzeék szam: 13-09-115813 Kibocsajto cégbirosag: Pest Megyei Birosag
Bejegyzés éve: 2007 Szerzédés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetdség: info@kreativkid.hu Telefonos
elérhetdség: +36-20-313-52-58 Tarhely szolgaltatd: Magyar Hosting
Kft.

Székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
e-mail cime: info@mbhosting.hu
Megvasarolhat6 termékek kore

Oldalunkon megvasarolhat6 termékek gyerekjatékok vagy a gyerekek fejlodésével fejlesztésével
kapcsolatos termékek.

A megjelenitett termékek kizardlag on-line €s telefonon rendelhetok meg.
A megrendelt termékek atvétele vagy az alabbi személyes atvételi pontjainkon vagy futarszolgalat
utjan torténhet.

Személyes atvételi pontok:

2133 Szdédliget, Szabadsag tér 10. (ingyenes)

Budapest, VI. Podmaniczky utca 43. (atvételi dij: 10000 Ft alatti megrendelés esetén: 490 Ft, 10000
Ft felett ingyenes)

GLS csomagautomatak, csomagpontok. (atvételi dij: 1310Ft, 15.000Ft felett 320Ft)

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatok:
Autok, jarmiivek ~ Babakonyha

Bébijatékok

Biivészkedés

Epitdjatékok

Fiuknak Fiirdgjatékok

Gyerekszoba Hangszerek

Jarmiivek €s hatasallatok
Jatékbabak és figurak
Jelmezek

Kerti jatékok

Lanyoknak



Lego
Modellek

Playmobil  Pliiss
Puzzle

Sajat készitésl ajandékok

Strandcikkek

Tarsasjatékok

Tévéjatékok, laptopok, elektromos kiitytik

Tudoményos jatékok

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben eldirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagoldsi kdltség nem keriil felszamitasra!

Az adatok kijavitasanak lehetdsége a vasarlas folyamataban

A megrendelés lezarasat megeldzden a Vevo visszamendleg megvaltoztathatja mind a vevdi adatok,
a szallitasi adatok, a fizetési feltételek, valamint a megrendelés targya, vagyis a kosar tartalmanak

(tételek €s darabszam) jellemzdit. Az utdlagos modositasok pontos 1épéseit alabb olvashatja:
A profilban tarolt adatok modositasa: A regisztraciot kdvetden, ha utdlagos korrekciot szeretne
végezni, bejelentkezés utan, kattintson a Fiokom feliratra az oldal tetején. Az alatta megjelend
ikonokra kattintva lehetdsége nyilik a vasarloi adatok, a jelszo, a hirlevél feliratkozéasok és a
cimjegyz¢ék modositasara, valamint megtekintheti az eddigi rendeléseinek listajat, valamint fel- és
leiratkozhat a hirleveliinkrol.

A kosarba felvett tételek modositadsa: Hogyha utdlagosan szeretné megvaltoztatni a mar kosarba
helyezett termékek listajat, azt megteheti a féoldalon a lap tetején 1évé Kosar ikonra kattintva. Itt
eltavolithatja az egyes termékeket, a termék képe alatti szemetes ikonra kattintva. A kosarban 1évo
termékek mennyiségét a + és — szimbolumok megnyomasaval van lehetdség.

A széllitasi informaciok modositasa: A szallitasi cim kivalasztdsanal a cimjegyzékbe felvett cimek
kozott valogathat. Uj cim felvételéhez kattintson az oldal tetején 1évé Fiokom, majd a megjelend
cimeim feliratra.

Ha rendelés kdzben a szallitasi médot mar kivalasztotta, de modositana, akkor a szallitasi mod
vélasztasdhoz az oldal tetején 1év6 zold teherautd ikonra kattintva térhet vissza.

A fizetési feltételek modositasa: Ha a rendelés folyaman mar valasztotta a fizetési modot, de masikat
szeretne valasztani az oldal tetején 1évé zold fizetés feliratra kell kattintania.

Rendelési informaciok

Megrendelés leadasa torténhet telefonon vagy a Webaruhaz online feliiletén keresztiil. A
megrendelést akkor tudjuk befogadni, ha a vasarlo minden sziikséges adatot megadott. Sziikséges
adatok a regisztracios oldalon kotelez6en megadandonak jel6lt informaciok. A regisztracio és a



vasarlas kozben felmeriild technikai problémakért a Webaruhéz feleldsséget nem vallal. A hibasan
vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok, informacidk esetén felmeriild
szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség a vasarlot terheli. A termékek varhato atvételi ideje megtalalhato
a termékek informacids oldalan. Ha ett6l valamiért eltérnénk, akkor a vasarlot errdl telefonon
értesitjiik.

Regisztracio kdvetden az online feliileten a kivalasztott termékek kosarba helyezése utan meg kell
adni a valasztott szallitasi €s fizetési modot, majd véglegesiteni kell a megrendelést. Amennyiben a
mar leadott rendelésén szeretne modositani, akkor azt telefonos ligyfélszolgalatunkon keresztiil vagy
email Utjan teheti meg.

A megrendelések feldolgozasa A megrendelések feldolgozasa munkanapokon
munkaiddben torténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehetség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaido lejarta utan torténik, az azt kovetd munkanapon napon kertiil
feldolgozasra. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastél szamitott 7 munkanapon beliil. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosadgostol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Cégilink nem vallal felel0sséget az esetleges technikai ismertetdk a
beszallito, vagy rajta kiviil 4116 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.
Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarolag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden keriilhet
sor! A termék vételaranak eldére torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az 6sszeg
kiildéjének részére. (Csak magyarorszagi bankszdmlaszamra utalunk vissza.)

Rendelés Iépéseinek bemutatasa
1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,,Folytatds” gombot. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, a megrendelés gomb megnyomasa utan ellendrizze a
megvasarolni kivant termék darabszamat.

A kosar tartalmanak modositasa ,,Az adatok kijavitasdnak lehetOsége a vasarlas folyamatdban”

pontban leirtak szerint lehetséges.

Ezutan a Megrendelés elkiildése feliratra kattintva Iéphet tovabb.
3. Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa.
4. Megrendelés

5. Szallitasi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben mar regisztralta magat
akkor be tud Iépni./

6. Az adatok megadasat kdvetden a " Megrendelés" gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését,
eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével. (Pl: a termék szinét illetden)

7. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap.



Fontos, tigyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keriil szamlazara, illetve
szallitasra a termék. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késobbi vasarlasok alkalmaval ezt a
1épést mar nem kell elvégeznie.

Valaszthato fizetési modok Fizetés a futarnak:
A csomagot atado futarnak kell kézpénzben fizet.

Atutalas:
Bankszamlaszamunk: CIB Bank, 10700323-48963606-51100005

Bankkartyas fizetés:

Bankkartyas fizetés csak az online oldalon keresztiil, a megrendelés soran van lehetdség, utdlag,
személyes atvételnél sajnos nem.

GLS csomagautomataknal és bizonyos GLS csomagpontoknal szintén van lehetdség bankkartyas
fizetésre. A csomagpont kivalasztasanal jelezziik, hogy hol lehetséges a kartyas fizetés.

Készpénzes fizetés atvételkor:

A kivalasztott atvételi ponton a csomag atvételekor kell fizetni.

Szerzédés

Az online feliileten tortént vasarlas esetén szallitasi, adasvételi szerzédés jon 1étre a vasarlo
felhasznal6 és Elado kozott, amely jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolas, valamint a jelen
ASZF rendelkezései egyarant iranyadok. Az adasvételi szerzodés feltételeit a megrendelés
elkiildésével a vasarlo elfogadja.

A szerzddés a megrendelés elkiildését kovetden az alabbiak szerint jon létre:

Futérszolgalattal torténd szallitas esetén az Elado altal kiildott feladasi email értesités
kézhezvételekor, amelyben Elado tajékoztatja a Vevit a csomag futarszolgalatnak torténd
atadasarol, a kovetkezé munkanapon torténd szallitasarol. (Ez nem a webaruhaz automatikus
visszaigazold emailjét jelenti — az minddssze arrol tajékoztatja a vasarlot, hogy beérkezett a
Webaruhazba a megrendelés.)  Személyes atvétel esetén az Elado altal kiildott tajékoztatd email
megérkezésekor, amelyben értesiti a Vevot arrdl, hogy a megrendelt termék atvehetd. (Ez szintén
nem a webaruhaz automatikus visszaigazold emailjét jelenti — az minddssze arrol tdjékoztatja a
vasarlot, hogy beérkezett a Webaruhazba a megrendelés.)

Ezen két tajékoztatdo email valamelyikének kézhezvételekor a 45/2014.(I1. 26.) Korm. rendelet
szerinti ,,tavollévok kozotti szerzddés™ jon l1étre a felhasznald, mint Vevo és a WebCommerce Kft.,
mint Elado kozott. Az igy 1étrejott szerzddés magyar nyelvi és irasba foglalt szerz0désnek mindsiil.

A megrendeléseket Webaruhaz elektronikusan adatbazisban tarolja (iktatja), melyeket a vasarlod
késObb megtekinthet. A vasarlo az online feliiletre regisztraciokor megadott adataival tud belépni €s
itt a http://www kreativkid.hu/account history.php cimen tekintheti meg eddigi rendeléseit.



A felek megallapodnak, hogy a kett6jiik kozotti email-es kommunikacid irasbeli kommunikéacionak
mindsiil.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

Amennyiben nem eldre fizetést valasztott a megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak
vagy személyes atvételi ligyintézonek kell kifizetni.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.

A vasarlas szamlajat emaiben kiildjiik. Személyes atvétel esetén az atvételkor, futarszolgalat vagy
GLS csomagpontos szallitas esetén a csomag feladdsakor kiildott email tartamlaza a szamlat. A
szamla utdlag a webaruhdzba belépve a rendeléseim meniipont alatt szintén elérhetdek.

Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar eldtt sziveskedjék megvizsgalni (kiviilrél), €s esetlegesen a
csomagon észlelt sériilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. A
szallitassal kapcsolatos utolagos, jegyzdkonyv nélkiili reklamécioét nem all moédunkban elfogadni!

Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit a ExpressOne, a DPD és a GLS futarszolgalat teljesiti. A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti iddszakban. Amennyiben ebben idészakban
nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszerli (amennyiben van réa lehetdsége) munkahelyi
cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az 4t nem vett csomagok szallitasi
koltségét a megrendeldre terheljiik!

Hazhoz szallitas dijszabasa

Normal csomag szallitdsa Magyarorszagon ExpressOne futarszolgalat esetén bruttd 1690 Ft,
15.000Ft felett rendelés esetén ingyenes. DPD futarszolgalat esetén bruttdo 1850Ft, 15.000Ft feletti
rendelés esetén 790Ft, GLS futarszolgalat esetén brutté 2055Ft 15.000Ft feletti rendelés esetén
990Ft.

GLS futarszolgalattal lehetdség van GLS csomagpontokra kérni a csomagot melynek dija 1310Ft,
15.000Ft feletti rendelés estén pedig 320Ft.

Bizonyos termékeket egyedi, kedvezményes aron szallitunk. A kedvezményes szallitasi koltség a
webdruhazban a termékek oldalan van feltiintetve. Ha tobb terméket rendel mindig a legkedvezobb
szallitasi dijat szamitjuk fel, kivéve ha van "terjedelmes" termék is a rendelésben.

A nagy, terjedelmes csomagok esetén a csomag mérete vagy sulya miatt egyedi szallitasi dijat kell
fizetni, ami szintén a webaruhazban a termékek oldaldn kiilon fel van tlintetve. Ilyen termékeknél
Osszeghatartol fiiggetleniil felszamitjuk a teljes szallitasi koltséget, tehat 15.000 Ft felett nem lesz
ingyenes a kiszallitas.



Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki
tudja fizetni annak dijat! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a
megrendeldre terheljiik, Gjra kiildését kizardlag a csomag ellenértékének eldre torténd atutalasa
esetén all moédunkban ismételten elinditani!

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztatd

Kellékszavatossag Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi
jogaval?

On a webdaruhaz hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan? On -
valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jérna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitisat vagy a hibat a vallalkozas kdltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz0déstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy mésikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatdridd egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? On a vallalkozassal szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a vallalkozas
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?



Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - az el3z6 pontban meghatérozott
(kellékszavatossag) jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindstil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol? A gyarto
(forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,

hogy:
- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢s termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas Milyen esetben ¢élhet a fogyasztd a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolod
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jotallasra koteles, ha a felhasznald
fogyasztonak mindsiil.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotalls alapjan?



A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa,
vagy ha az iizembe helyezést a forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés napjaval
kezdddik.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossag és a termékszavatossag
jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

Minden terméket a magyar gyartd/nagykereskedd altal biztositott leirassal szallitjuk. Termék
meghibadsodasa esetén a 36-20-313-52-58 telefonszadmon kaphat b6vebb felvilagositast a teendokrol,
tovabba elérhetdségeink barmelyikén.

Webaruhazunk szervizpontjanak cime: 2133 Szddliget, Szabadsag tér 10.

Portosan, utdnvétesen kiildott csomagokat nem vesz at atvevOpontunk, azt minden esetben
visszakiildi a feladonak!

Elallas joga

A fogyasztok és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616, 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet értelmében a fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket.
Jelen t4jékoztatd hidnyaban jogosult a fogyasztd 12 honap elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Az
elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas koltség
nem terheli.

A fogyasztot a szerz0dés megkotésének napja €s a termék kézhezvétele kozotti iddszakban is
megilleti az elallas joga.

A Fogyaszt6 nem gyakorolhatja elallasi vagy felmondasi jogat az aldbbi, a Szolgaltat6 altal eladott
termékek vagy nyujtott szolgaltatasok tekintetében:

. szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzddés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a Szolgaltato a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg, ¢és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltato
altal nem befolyasolhatd, a 14 napos eléllasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;



. olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott eld a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak;

. romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadést kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel. Bévebb informacié: http:// www.nth.hu/node/2709

A fenti korlatozas ala nem es6 termékek esetén a vasarlo a szerzodéstol a termék atvételét (illetve
amennyiben a termék atvétele még nem tortént meg a szerzoédés megkotésének napjat) kovetd
tizennégy (14) napon beliil indokolas nélkiil elallhat. frasban torténd elallas esetén hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarlo elallasi nyilatkozatat a hataridod lejarta elétt (akar a 14.
napon) elkiildi.

A vallalkoz6 a termék visszaérkezését kovetden a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de
legkésébb 14 napon beliil visszatériti a termék vételarat a fogyasztod részére.

Eléllas esetén a terméket a vasarlo az elallas kozlését kovetd 14 napon beliil bontatlan vagy bontott
allapotban koteles visszajuttatni a Webaruhazhoz. Hatdrid6t megtartottnak tekintjiik, amennyiben a
vasarlo igazolja, hogy a terméket a hatarid6 utols6 napjaig postara adta vagy futarszolgalatnak
atadta. Utanvéttel visszakiildott terméket a Webaruhaz nem vesz at.

A Webaruhaz kizéarolag sériillésmentes, a kiprobalashoz sziikséges mértékben, rendeltetésszertien
hasznalt termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat a vasarlo részére megtériteni. A
vallalkozas kovetelheti a fogyasztotol a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenés megtéritését.

Eléllas esetén a termék visszajuttatdsanak koltségei a vasarlot terhelik. A vasarlot ezen feliil egyéb
koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 elall a szerzddéstol, haladéktalanul, de legkésobb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil utaljuk vissza a termék vételarat a vasarlo
altal megadott bankszamlaszamra. A visszatérités vonatkozik a termék vasarlo részére torténd
kiszallitasi koltségekre is, kivéve, ha az elallassal érintett termékkel egyiitt mas olyan termék is
kiszallitasra kertilt, amely tekintetében a vasarld nem élt elallasi jogaval, illetve kivéve, ha a
fogyasztd nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast kért, ez esetben
a tobbletkoltséget a Webaruhdz nem kdoteles megtériteni. Webaruhazunk azonban jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy a Fogyaszt6 nem
igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte.

Amennyiben a vasarl6é nem a jelen ASZF és a jogszabalyok szerint kozli és gyakorolja elallasi jogat
ugy a Webaruhaz a vételarat nem tériti vissza, azonban — eldzetes egyeztetést kovetden — mod van a



termék visszakiildésére a vasarlo részére. Ennek az 4jboli kiszallitdsnak a koltségei a vasarlot
terhelik.

A torvény tovabbi részletei megtekintése itt:
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf

Elallasi jog gyakorlasanak menete
Amennyiben ¢élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetdségeink
valamelyikén irdsban (email vagy postai levél), vagy telefonon.

Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténo jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Giton torténd jelzés esetén
feltétleniil ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat.

A vasarlo az elallasi szandékat a Korm. rendelet mellékletében talalhatd nyilatkozat-minta Gtjan is
kozolheti, ami az alabbi linken is elérhetd:

https://www .kreativkid.hu/ext/Elallasi_nyilatkozatminta.doc

frasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

Strandcikkek és felfujhato termékek specialis feltételei:

Medencéket, medence kiegészitoket vagy barmilyen mas strandcikket, ami vizzel vagy vegyszeres
vizzel érintkezett egészségligyi, higiéniai okokbdl nem all médunkban elallés esetén sem
visszavasarolni. A termék kibonthato, adott esetben felfijhatd. Kérjiik ezt minden hasznélatbavétel
elott mérlegelni.

Panaszkezelés

A panaszok bejelentésére, kapcsolattartdsra hasznalhato cim, telefonszam, elektronikus levelezési
cim megegyezik a Webaruhaz tigyfélszolgalati cimével. (2133 Szddliget, Szabadsag tér. 10.,
0620313-52-58, info@kreativkid.hu)

A vasarlo panaszat szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban jelentheti be az
tigyfélszolgalaton.

A Webdaruhaz a szobeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, illetve ha a panasz azonnali kivizsgéalasa nem lehetséges, a
Webaruhaz a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel,
melyet legkésdbb a panaszra adott valasszal egyiitt kiild meg a fogyaszto részére. Az irasbeli
(ideértve az elektronikus uton) valamint telefonon tett panaszt a Webdruhaz — térvény vagy
jogszabaly eltérd rendelkezése hianyadban — harminc napon beliil irdsban megvalaszolja. Az ilyen
modon eldterjesztett panaszt a Webaruhaz egyedi azonositoszammal latja el. A rogzitett panasznak
tartalmaznia kell a panaszos nevét, cimét, és a panasz leirdsat, valamint a jogszabalyban el6irt egyéb



adatokat. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles, tovabba felhivja a vasarlo
figyelmét a jogorvoslati lehetoségekre.

A panaszra adott valasz masolati példanyat a webaruhdz 6t évig koteles megorizni, s azt az ellenérzé
hatosagok kérésére bemutatni.

A Webaruhaz 4ltal felvett jegyzOkonyv tartalmazza a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV.
torvényben eldirt adatokat.

Fogyaszt6 a webaruhéazzal kapcsolatos vitdja esetén a lakohelye szerint illetékes békélteto testiilethez
fordulhat. A békélteto eljarasaban a Webaruhaz tizemeltetdje a vonatkozo jogszabaly alapjan koteles
részt venni és egyittmiikddni. A testiiletek  listajat megtalalhatjak a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon és az alabbi

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099  Név:

listaban.

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann

Dr. Tulipan Péter  E-mail cim:

kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet Cime:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu; Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy  Email
cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszéama: (72) 507-154 Telefonszama: (62) 554
) 250/118 mellék Fax szama: (62) 426-
Fax szama: (72) 507-152 149

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
Email cim:

bekelteto.testulet@csmkik.hu; Fejér
Megyei Békéltetd Testiilet 8000

Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312
Név: Kirst Laszlo
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

BorsodAbatj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet



Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Fax

szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6 Email cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
JaszNagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@)jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259
Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany tut
9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pong6 Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
1119 Bp, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703  Fax
szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime:

7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novék Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;
SzabolcsSzatmar-Bereg Megyei
Békeéltetd Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u.
2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-
180

Fax szama: (42) 311-750
Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

Email cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456



Név: Matyas Tibor Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
E-mail cim: kamara@tmkik.hu; Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Vas Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9700 Fax szama: (88) 412-150 Név: Dr.
Szombathely, Honvéd tér 2.
Ovari Laszlo6 E-mail cim:
Telefonszama: (94) 312-356 vkik@veszpremikamara.hu Zala
Fax szama: (94) 316-936 Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8900
Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Név: Dr. Kovesdi Zoltan

Telefonszama: (92) 550-513
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Amennyiben a fogyasztd panaszat vagy mindségi kifogasat a webaruhaz nem, vagy nem a
jogszabalyoknak megfelelden kezelte, illetve egyéb, a fogyasztdi jogot sértd hibat vétett, a fogyasztod
a fogyasztévédelmi hatosag kijelolésérol szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatosagi ligyekben elsdfokon a jarési hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszéagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatalnal tehet panaszt.

A jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu.

A kormanyhivatalok elérhetdsége: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv médositasardl (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) szo6ld, 2013. évi majus 21.-1
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai
Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februdr 15-t61 vehetd
igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddést kotok kozott fogyasztdi jogvita esetén
mind a fogyasztok, mind a kereskeddk szdmara. A rendelet hatdlya kozvetleniil kiterjed az
Uniodban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkez6d online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzOdésekben érintett kereskeddre, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott 1étrejott online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita meriil fel. Ahhoz, hogy
az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, eldzbleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag
rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében vald
regisztraciot kovetden az alabbi link segitségével érheti el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

Amennyiben a hatdron ativeld online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése meriilne fel, a
Budapesti Békéltetd Testiilet tud részletes felviligositast adni Onnek.



A Budapesti Békeéltetd Testiilet: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. II1. em. 310. Levelezési cim:
1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu Fax: 06 (1)
488 21 86 Telefon: 06 (1) 488 21 31

Adatkezelés

Az webaruhdz haszndlata soran a részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az alvéllalkozoja.
(P1: Futarszolgélat, a megrendelés kézbesitésé¢hez). A webaruhaz bongészése folyaman technikai
informaciok keriilnek rogzitése statisztikai célokbol. (IP cim, latogatas iddtartama, stb). Ezen
adatokat a kizarolag jogilag hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben adjuk 4t a hatésagok
részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem
szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k
tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatoak. A
cookie egy olyan f4jl, amelyet a szerver kiild a felhasznal6o bongészdjének, és amelyet a
felhaszndld szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil tarolasra. A megrendelés
folyaman rogzitett adatokat a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai
rendszerek altal, a webaruhéaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés
leadasa folyaman magadott adatokkal rogzitésre, €s tarolasra keriilnek a hatalyos szdmviteli
torvényben meghatarozott idészakra. A webaruhdz bongészése folyaman biztositott hirlevél
feliratkozas soran megadott adatokat a cégiink bizalmasan kezeli, leiratkozas lehetdsége minden
kikiildott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhetd a megadott elérhetdségek barmelyikén. Adatai
torlését, modositasat barmikor kérheti irasban a info@kreativkid.hu e-mail cimen.

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a
fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései az irdnyadok.

A webaruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
WebCommerce Kft. altalanos szerzodési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.



